
VOUS ET NOUS

Rien de mieux que le Pack
Sécurité pour surfer sur
Internet l’esprit tranquille !
Pour 5 €/mois(1) seulement,
votre ordinateur est totale-
ment protégé contre les virus
et les intrusions et vos
enfants ne sont plus exposés
aux sites nuisibles.

Actuellement, 2 mois offerts(2)

pour toute inscription au
Pack Sécurité.

C’est le moment d’essayer,
sans engagement !

Les principaux atouts
du Pack Sécurité :
• protection contre les virus

et les vers

• protection contre les
pirates et les logiciels
espions (spywares)

• fonction de contrôle parental
• analyse des courriers

électroniques
• contrôle des applications
• installation et utilisation

simples et rapides
• mises à jour automatiques

et quotidiennes via Internet.

Pour en savoir plus :
http://securite.neuf.fr

(1) Tarif TTC au 18/08/05. Offre réservée aux
clients de l’offre ADSL illimité jusqu’à 20 méga
de neuf telecom et soumise à conditions. 
(2) Mois offerts : offre valable pour toute inscrip-
tion au Pack Sécurité jusqu'au 31 décembre
2005 inclus, 10 € de réduction sur la première
facture du client.

4 blogs d’informations
pour favoriser la proximité

À VOTRE SERVICE !

Pack Sécurité :
Protégez-vous !

Selon un sondage Ifop, un enfant sur trois
est confronté à des contenus choquants

sur le Net (source Ifop mars 2005).

CONTACT

Vous pouvez tout demander au 0811 800 800,
votre Service Client Interactif (prix d’un appel local).
Pour savoir si votre ligne peut passer à
l’ADSL, suivre votre activation, passer
au prélèvement automatique, suivre
votre encours de forfait, connaître nos
tarifs, vous informer ou vous inscrire à
Planète neuf ou Equitel…

Nouveau ! Afin de communi-
quer avec vous de manière
simple et interactive, nous
avons créé 4 blogs d’informa-
tion accessibles dès votre
portail (bloc Infos clients).

• News :
(actu.neufblog.com/news) est
un blog d’informations généra-
les sur neuf telecom, ses
offres et ses nouveautés.

• Qualité :
(actu.neufblog.com / qualite)
vous permet d’apprécier la
qualité des services que nous
vous proposons : performance
du service client, délais d’ins-
tallation de l’ADSL, perfor-
mance du mail, etc.

• Sécurité :
(actu.neufblog.com/securite) est
exclusivement consacré à la
sécurité sur Internet. A consul-
ter sans faute pour que vous
et vos enfants surfiez en toute
tranquillité.

• neuf TV :
(actu.neufblog.com/neuftv) est
un blog consacré à l’offre télé
sur l’ADSL de neuf telecom ainsi
qu’aux programmes diffusés.

Ces 4 blogs sont conçus avec
neufblog, la solution de blog
gratuit pour tous les clients de
neuf telecom.
Pour les consulter et donner
votre avis, rendez-vous sur
http ://actu.neufblog.com

Un nouveau service 
qui annonce la couleur
sur 

Vous hésitez ?
Vous ne savez pas quel programme regarder ?

Demandez l’avis du public
avec le tout nouveau service de neuf telecom. 

Pour la première fois en
France, vous avez accès en
temps réel et en direct au
classement des chaînes les
plus regardées par les
abonnés neuf TV (incluant
toute la TNT ainsi que TF1
et M6).
Le calcul se fait sur le pour-
centage moyen par minute
de foyers regardant telle ou

telle chaîne parmi les abon-
nés à neuf TV, en s’ap-
puyant sur l’expertise de
Médiamétrie et Netgem,
partenaires de neuf telecom.
Ce service est accessible
depuis votreportail.neuf.fr
et depuis le guide des
programmes de neuf TV
(touche “text” de votre télé-
commande).
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Le dégroupage

total

QUOI DE NEUF ?
Un portail
tout neuf

À VOTRE SERVICE
Le Pack Sécurité

protège
votre ordinateur
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Un portail new look
et toujours plus
d’avantages

Chaque mois, il y a du neuf
chez neuf telecom et cette
fois encore les dernières
nouvelles s’annoncent excel-
lentes pour tous nos abon-
nés. Au programme, une
vraie liberté gagnée pour
vous désengager de votre
abonnement France Télécom
sans contreparties financiè-
res et bénéficier du dégrou-
page total.

Côté bons plans, des offres
toujours plus avantageuses
et des tarifs pour vos
communications téléphoni-
ques de plus en plus bas,
parfois même gratuits. Sans
oublier notre nouveau portail
neuf.fr encore plus convivial
et pratique. 

Votre équipe
neuf telecom

Vive
la liberté
avec le

dégroupage
total !

edito BONS PLANSZOOM QUOI DE NEUF ?

Depuis le 1er octobre, la  résilia-
tion d’un abonnement France
Télécom durant la durée mini-
male d’engagement pour sous-
crire à une offre de dégroupage
total n’entraîne plus l’applica-
tion des pénalités.
Et comme toujours, lorsque
vous souscrivez au dégroupage
total neuf telecom, vous n’avez
pas à effectuer de démarches
auprès de France Télécom, il
vous suffit de souscrire à l'op-
tion Ligne téléphonique, nous
nous occuperons du reste(1).
Alors n'hésitez plus !

Avec l’offre ADSL illimité jus-
qu‘à 20 méga + ligne télépho-
nique, pour 29,90 €/mois(2)

vous avez : 

• Un accès ADSL illimité
jusqu’à 20 Méga.

• La ligne téléphonique :
finis les 13,99 €/mois
d’abonnement France
Télécom.

• Le Téléphone illimité vers
tous les postes fixes en
France métropolitaine. Pour
vos appels vers les mobiles
et l’étranger, vous
bénéficiez des tarifs neuf
telecom en vigueur.

Et bien sûr, votre numéro de
téléphone reste inchangé.

Pour savoir si vous avez
accès au dégroupage total :
• Si vous êtes déjà client

ADSL : www.change.neuf.fr
• Si vous êtes client

téléphonie :
appelez le 0811 800 800
(prix d’un appel local).

(1) Il vous appartient de résilier tous les autres
abonnements à des services utilisant votre
ligne téléphonique, tel qu'un abonnement
Internet auprès d'un fournisseur d'accès.

(2) Conditions des offres et tarifs sur :
www.neuf.fr.

Un portail tout n9uf

Infos clients. Ce bloc incon-
tournable présente les liens et
les informations sur les servi-
ces élaborés spécialement
pour vous. Et neuf telecom
n’aura plus de secret pour
vous !

Recherche. Sur neuf.fr, la
solution “Yahoo Search” vous
permet d’effectuer une recher-
che sur un des plus gros index
du monde. Vous pouvez aussi
accéder aux meilleurs prix
pour votre “shopping” ou
encore à la page du portail
répondant le mieux à vos
questions sur nos services.
De plus, en cliquant sur le logo
“Yahoo Search”, une surprise
attend les passionnés de
recherche. A suivre !

Contact. Vous vous posez des
questions ? Dans la rubrique
“Contact”, vous trouverez la
réponse à la plupart d’entre
elles. C’est aussi le meilleur
moyen de nous contacter.
Ayez le réflexe !

Divertissements. C’est fou ce
qui se passe sur votre portail
neuf.fr ! Jeux vidéo, films, musi-
que, vous êtes aux premières
loges pour mieux profiter de
toutes les nouveautés.

Pratique. Comme son nom
l’indique, cette rubrique est
une source d’informations
très utiles au quotidien :
programmes TV, annuaire,
météo, astro, rencontres,
itinéraires…

Finance. Une rubrique riche en
conseils pour vos placements
avec les indices et cours des
valeurs cotées en France et à
l’étranger.

Votre nouvelle page de démarrage www.neuf.fr contient les
ressources essentielles pour vous informer, vous divertir et vous
donner un coup de pouce  au quotidien. Dès l’accueil, une page
vous est spécifiquement dédiée. Une seule adresse pour
y accéder : http://votreportail.neuf.fr
Vous découvrirez là de nouveaux pictogrammes et onglets très
pratiques pour surfer rapidement d’un univers et d’un service à
un autre. Visite guidée :

Toute l’équipe neuf telecom vous souhaite
de bonnes fêtes de fin d’année !

Ü La fin de l’année c’est l’occasion
de faire plaisir à ceux qu’on aime.

C’est pourquoi neuf telecom a décidé de vous faire une offre
spéciale : 15 minutes d'appels vers les mobiles entièrement
gratuites utilisables du 1er au 31 janvier 2006 pour souhaiter
une bonne année à vos amis !

Pour en bénéficiez, inscrivez-vous à partir du 1er décembre en appe-
lant le  0811 800 800 (prix d'un appel local), ou retrouvez toutes
les offres de fin d’année sur www.bonneannee2006.neuf.fr

Ü Des tarifs qui donnent le sourire
Vos appels locaux et nationaux moins chers ou même
gratuits ? On n’a pas trouvé mieux !

Avec neuf telecom, la vie est non seulement moins chère mais
parfois même gratuite.

– Avec l’option Best Of, pour 1 € par mois, tous vos appels
vers des téléphones fixes en France sont au prix d’un appel
local. En plus, vous faites aussi des économies vers les
mobiles (à partir de 3 cts (1) vers tous les mobiles français).

– Avec Planète neuf, c’est encore mieux puisque tous vos
appels sont gratuits vers les autres abonnés Planète neuf (2).
Vous êtes déjà 250 000 clients à vous parler gratuitement.

Pour souscrire à l’une de ces options, appelez simplement
votre Service Clients Interactif au 0811 800 800 (prix d’un
appel local) ou rendez vous sur www.planeteneuf.fr
(1) Après mise en relation de 22 cts TTC. (2) Offre soumise à conditions


